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Kirjastomaksun palauttaminen kirjaston asiakkaalle
TRE:4743/12.03.01/2024

Lisdtietoja paatoksesta
Kirjastopalvelujohtaja Niina Salmenkangas, p. 040 800 4404, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot

Kirjastopalvelupaallikko Johanna Luukkonen, p. 040 509 1800, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos

Kirjaston asiakkaalle palautetaan 49,50 €.

Perustelut

Asiakkaalta on veloitettu 6.5.2026 nelja kertaa samat kirjastomaksut
verkkokirjastossa ilmenneen virheen vuoksi.

Loppuun viedyt maksutapahtumat ovat todennettavissa kuiteista ja asia
on varmistettu asiakkaalta.

Asiakkaalle palautetaan ylimaaraiset kolme veloitusta, yhteensa 49,50
euroa.

Toimivallan peruste

Paatosvallan peruste: Tampereen kaupungin hallintosaannén 2.9.2025 35
8:n mukaan palveluryhman johtaja tai hdnen maaraamansa hyvaksyy
palveluryhman menot ja tulot.

Henkilotietoja sisaltava teksti
Henkilotietoja sisaltavat tiedot poistettu.

Tiedoksi
Asiakas, Niina Salmenkangas, Mirja Hakala, Ville-Pekka Nummi, Johanna
Luukkonen, Lauri Savisaari

Allekirjoitus

Kirjastopalvelujohtaja Niina Salmenkangas

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatos on asetettu nahtaville kaupungin verkkosivuille www.tampere.fi
7.5.2026.
Paatos on lahetetty asiakkaalle sahkdisesti 7.5.2026.

Muutoksenhakuviranomainen
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Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta

Tampere
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Oikaisuvaatimus
811

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton saa hakea siihen oikaisua.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myos
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen
Oikaisua vaaditaan paatosotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.

Oikaisuvaatimus tehdaan ensisijaisesti Tampereen kaupungin asiointipalvelussa
osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa.

Oikaisua voi kuitenkin vaatia myds postitse, sahkopostitse tai tuomalla kirjelman
kaupungin kirjaamoon.

Tampereen kaupungin yhteystiedot:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487
33101 Tampere

sahkoposti: kirjaamo@tampere.fi

Kayntiosoite 1.6.2026 alkaen Aleksis Kiven katu 14-16 B.

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Iahetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta, kolmantena paivana sahkdisen viestin
lahettamisestd, saantitodistukseen tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna
aikana tai kun todisteellisesti sahkoisesti tiedoksiannettu paatos on vahvistettu
vastaanotetuksi.

Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
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vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

- oikaisuvaatimuksen tekija, milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu
tekemaan vaatimuksen ja oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

- paatos, johon vaaditaan oikaisua, seka se, millaista oikaisua vaaditaan ja milla
perusteilla sitd vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Sahkoisen oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisen paivan aikana. Paperisen oikaisuvaatimuksen tulee olla
perilla oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista klo 16 mennessa.

Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu lahettdjan omalla
vastuulla.
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